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1 环卫工人收入普遍较低

1.1 政府主管部门重视，环卫工人收入有基本保障

环卫工人作为维系社会基础服务体系正常运转的重要基石，近年

来得到了社会各界越来越多的关怀，各地政府主管部门也越来越关注

环卫工人的收入，在其环卫服务项目的招标过程中对环卫工人的薪资

都有硬性要求，或是直接明确环卫工人的收入金额、或是规定不得低

于当地最低工资标准等。

从本研究收集的31省156地市334区县374个环卫服务项目政府

招标文件中所要求的环卫工人收入数据来看，全国平均值为 1801元/

月，各地政府的要求标准均超其最低工资标准（第二档），环卫工人的

收入在各地均有基本保障。

其中，安徽、陕西、河南、辽宁、内蒙古、北京、海南等省份平

均值均超过当地最低工资标准的10%以上，安徽最高，超过当地最低工

资标准的20%。

部分地市由于政府部门的重视，其硬性要求超当地最低工资标准

更多，例如山西省忻州市、江西省上饶市等高于最低工资标准的 40%

以上，不但高于同省份其他一般城市，甚至高于省会城市。

图 1-1 各省政府要求标准对比其最低工资标准示意图

0%

5%

10%

15%

20%

25%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

安
徽

陕
西

河
南

辽
宁

内
蒙
古

北
京

海
南

重
庆

江
苏

吉
林

广
西

浙
江

湖
北

福
建

湖
南

广
东

四
川

河
北

西
藏

宁
夏

云
南

新
疆

黑
龙
江

山
西

贵
州

上
海

甘
肃

天
津

山
东

江
西

青
海

政府要求标准 最低工资标准 对比最低工资（%）



从环卫服务公司实际支付给环卫工人的薪酬来看（本研究收集了

31省 195地市 366县区的 481个环卫服务项目中的环卫工人实际收入

数据），全国平均值为2326.32 元/月，其中，上海、北京和广东排名

前三，分别达到3740.47 元/月、3509.01元/月和 3172.62元/月；天

津、浙江、福建和江苏相对较高，也分别达到了3094.33 元/月、2965.82

元/月、2833.23元/月和 2825.98元/月。

同时，环卫服务公司实际支付给环卫工人的薪酬全国平均值超过

政府招标文件中要求的 29%，其中广东最高，达到 76.76%；福建、浙

江和海南超过50%，达到 56.84%、56.68%和 54.32%；天津和上海也接

近50%，分别达到了49.48%和 48.43%，各地环卫服务公司在支付环卫

工人薪酬方面基本落实了政府要求。

图 1-2 各省环卫工人收入对比政府要求标准示意图
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（注：本研究所收集的环卫工人收入为税后收入，包含基本工资、绩效、年底奖

金和过节费等，不包含食宿、实物等福利；另，人员为清扫保洁人员，垃圾转运

人员一般较清扫保洁人员高10-20%，驾驶员高出20-50%。）



1.2 收入水平区域差异较大，多数地区依然较低

环卫服务公司实际支付给环卫工人的薪酬从分省份角度看有很大

差距，收入最低的省份只有最高的不到 50%，而各省份内部分地市看也

有很大差距，部分省份也达到了50%左右。

从城市的分级看，一线城市环卫工人的平均收入水平已超过4000

元/月，其平均值达到4130.47 元/月，高出当地最低工资标准接近一

倍或一倍以上；新一线和二线城市环卫工人的平均收入水平也已接近

3000 元/月，其收入的平均值分别到达 2936.90 元/月和 2918.28 元/

月，大多超过其最低工资标准的50%；而其他三、四和五线城市环卫工

人的平均收入水平基本都不高，其收入的平均值仅在2000元/月左右，

没有明显高出当地最低工资标准。

图 1-3 不同类别城市环卫工人收入对比示意图

分区域看，珠三角、长三角和海峡西岸城市群等东部沿海发达城

市，其市区环卫工人的收入水平均已超过 3000 元/月，收入的平均值

分别达到了3665.41 元/月、3291.94元/月和 3174.33元/月；京津冀

和长株潭城市群环卫工人的收入水平也都超过了 2500元/月，其收入

的平均值分别达到了 2559.85 元/月和 2511.12 元/月；而西部成渝城

市群环卫工人的收入水平仅刚刚超过 2000元/月，其收入的平均值为

2197.28元/月，也没有明显高出当地最低工资标准，其他城市群环卫

工人的平均收入水平则更低。



图 1-4 不同区域环卫工人收入对比示意图

总体来看，虽然环卫服务公司实际支付给环卫工人的薪酬在有些

地区超过了3000元/月乃至 4000元/月，但超过80%地区的环卫工人收

入水平仍然在2000元/月左右，甚至更低。

而珠三角、长三角和海峡西岸城市群等东部沿海发达地区环卫工

人收入较其他地区高的原因有以下几点：一是政府要求高，政府要求

已经比最低工资标准高出20%以上，有的甚至更高；二是人工成本高，

环卫服务公司一般要比政府要求再高20-30%才能招到人，且每年还要

涨3-5%；三是招人难，环卫工人的工作门槛低、没有技术含量、辛苦

且工作量大，年轻人不愿参与，过去重点招年龄在退休年龄附近的环

卫工人，而现在有退休金的人越来越多，年龄大的也很难招到。

因此，发达地区环卫工人收入较其他地区高，其原因也并非工作

技能的提升，环卫工人收入整体偏低的现状并没有改变。



1.3 收入水平较居民可支配收入还有很大差距

虽然政府部门对环卫工人的收入有硬性要求，部分发达地区的环

卫工人实际收入也远高于政府的相关要求，但对比所在地区的居民平

均收入水平，环卫工人收入水平依然普遍较低。

经对比2020年各省居民人均可支配收入，其差距普遍较大，平均

差距在 33.37%，差距在 30%以内的省份仅有 7个，像上海、北京、广

东这样环卫工人收入较好的长三角、京津冀、珠三角核心地区，反而

对比居民平均收入差距更大，分别达到了44%、41%和 39%。

图 1-5 各省环卫工人收入对比居民可支配收入准示意图
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在发达地区对环卫工人来说，较其他地区相对高的收入并不意味

着其生存状况的改善，如果依靠政府硬性要而非提升环卫工人的工作

技能，环卫工人的收入状况依然很难得到根本性的改变。

以深圳为例，深圳市2020年居民可支配收入64878元，全国排名

第三，月均达到5406.5元。而环卫工人收入方面，虽然全市平均值达

到4345.59 元/月，排名全国第一，但仍与居民平均收入水平还有较大

差距，低于全市城镇居民可支配收入平均值约20%。

而环卫车驾驶员和智能小型环卫装备操作人员情况要好很多，环

卫车驾驶员收入平均6381.5元/月，高于居民可支配收入18.03%；智

能小型环卫装备操作人员收入平均5718.6元/月，高 5.77%。



2 环卫工人数量评估测算

关于全国具体环卫工人的数量尚无可查的官方统计，因此本研究

通过汇总环卫服务项目政府招标文件按作业面积、作业量核定的环卫

工人人员数量的要求，根据城乡建设等各类统计年鉴公布的相关基础

数据，统计全国城镇环卫人工的作业量（不含行政村、自然村道路清

扫保洁面积和垃圾清运量），测算全国环卫工人人员数量。

2.1 道路面积

全国城镇道路面积153.26亿平米，其中，城市道路面积90.98亿

平米、占59.36%，县城道路面积29.01亿平米、占18.93%，乡镇道路

面积 33.26 亿平米、占 21.70%。此外，还有村庄内道路面积 235.76

亿平米，不作本次研究范围。

同时，全国城镇道路面积保持年均5.04%的稳定增长，从2013年

的 114.08 亿平米增长到2019年的 153.26亿平米。而城市和县城的道

路面积增长略高，年均增长5.63%，在过去的三年中，年均增长6.01%，

且有加快的趋势。

图 2-1 全国城镇道路面积分类及变化示意图
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2.2 人工清扫保洁道路面积

全国城市和县城机械化清扫保洁道路面积85.8亿平米，包括城市

66.8亿平米、机械化率72.45%，县城 19.0亿平米、机械化率69.19%，

乡镇机械化清扫保洁面积尚无统计，若按40%计算，全国城镇机械化清

扫保洁道路面积为105.8亿平米，机械化率69.03%。因此，尚有47.47

亿平米的道路需要人工清扫保洁，其中，城市和县城有34.17亿平米。

乡镇有13.30亿平米。

图 2-2 全国各省道路人工清扫保洁面积示意图
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全国城镇人工清扫保洁道路面积47.47亿平米，广东最高，达7.66

亿平米，占全国的16.14%，山东、河南、浙江、辽宁、江苏、四川和

湖北均超2亿平米，前8名省份总计占全国50%以上。

只看城市和县城，全国城市和县城人工清扫保洁道路面积 34.17

亿平米，最高的广东6.59亿平米，占全国的19.29%，辽宁、山东、浙

江也分别达到了2.02亿平米、1.94亿平米和 1.61亿平米。

单看城市，全国城市人工清扫保洁道路面积 25.41 亿平米，广东

还是最高，达6.18亿平米，占全国的24.32%，辽宁、山东、浙江也分

别达到了1.86亿平米、1.47亿平米和 1.26亿平米。



2.3 人行道面积

全国城镇人行道面积 26.67 亿平米，其中城市人行道面积 19.43

亿平米，占 72.84%，县城 7.24亿平米，占 27.16%。同时，人行道面

积保持年均5.16%的稳定增长，城市人行道面积年均增长5.59%，县城

年均增长4.09%。

图 2-4 全国城镇人行道面积历年变化示意图
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全国各省城镇人行道面积山东最高，达 2.36 亿平米，占全国的

8.85%，广东第二，达1.87亿平米，占全国的7.02%。河北、江苏、河

南、四川、安徽、浙江、湖南、湖北均超过1亿平米。

只看城市，人行道面积山东、广东、江苏、四川均超过1亿平米，

分别达1.90亿平米、1.67亿平米、1.38亿平米、1.14亿平米，山东

占全国的9.76%、广东占全国的8.60%。

图 2-5 全国各省城镇人行道清扫保洁面积示意图
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2.4 垃圾产清运量

全国城镇垃圾年清运量 3.11 亿吨，其中城市年垃圾清运量 2.42

亿吨，占 77.89%，县城年垃圾清运量 0.69亿吨，占 22.11%。同时，

垃圾清运量保持年均 4.59%稳定增长，城市年均增长 5.82，县城年均

增长0.91%。

图 2-6 全国城镇垃圾清运量历年变化示意图
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全国各省城镇年垃圾清运量广东最高，达 3611.14 万吨，占全国

的 11.62%，山东、江苏较高，分别达 2182.07 万吨、2033.77 万吨，

浙江、河南、四川均超1500万吨。

城市年垃圾清运量同样是广东最高，达 3347.32 万吨，占全国的

10.77%，江苏第二，达 1809.56 万吨，山东、浙江、四川、河南、北

京均超1000万吨。

图 2-7 全国各省城镇垃圾清运量示意图
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2.5 环卫装备保有量

根据中国城乡建设统计年鉴，2019年全国环卫车保有量50.25万

辆，根据中国银行保险监督管理委员会提供的车辆强制险上险统计，

2020年新增 11.39万辆，估计2020年全国环卫车保有量在55万至 60

万量之间。

2010 年-2019 年全国环卫车保有量从 19.92 万辆增加到 50.25 万

辆，复合增长10.83%。

图 2-8 全国环卫车保有量历年变化示意图
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2010年-2020年新增环卫车辆由1.62万辆/年增加到11.39万辆/

年，复合增长21.50%。

图 2-9 全国环卫车新增量历年变化示意图
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2.6 环卫工人人员数量

根据全国47.47亿平米需要人工清扫保洁的道路面积、26.67亿平

米的人行道面积、3.11亿吨的垃圾清运量及55万环卫车保有量，经测

算，全国现有环卫工人约456.1万人，其中，驾驶员约45.22万人。

其中，广东环卫工人数量最多，达70.87万人，占全国17.25%，

驾驶员数量也是最多，达3.41万人，占全国7.53%。山东、辽宁、河

南的环卫工人人数均超过20万人，分别达到25.80万人、21.08万人

和20.60万人。

图 2-10 全国各省环卫工人数量示意图
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根据国务院编制的《国民经济和社会发展第十四个五年规划和

2035年远景目标纲要（草案）》，“十四五”期间，我国城镇化率将达到

65%，到 2025年，我国的城镇常住人口将在9.5亿左右。

图 2-11 全国城镇化率历年变化示意图



预计全国城镇生活年垃圾清运量将有年均5%左右的增长，到2025

年将达到每人每天1.2kg（美国每人每天 2kg），年垃圾清运量将达到

4.16亿吨左右。

图 2-12 全国城镇生活垃圾清运量历年变化示意图

预计全国城镇道路面积若按3%左右的增长测算，到2025年将达到

约183亿平米左右，接近发达国家人均拥有道路面积20平米的水平；

预计全国城镇道路清扫保洁面积将有4%左右的增长，到2025年将达到，

约152亿平米左右。

图 2-13 全国城镇道路清扫保洁面积历年变化示意图

如果没有智能小型环卫装备的普及，背街小巷、人行道等依然依

靠人工作业模式，至2025年，全国需要维持环境卫生服务的环卫工人

人员数量将有可能达到500-550万。



3 主要结论

3.1 环卫工人收入普遍较低

虽然政府主管部门关注环卫工人、重视其收入状况，环卫工人收

入也有了基本的保障，而且各地环卫服务公司在项目中也都基本落实

了政府的要求，但多数地区环卫工人的收入依然普遍较低，较城镇居

民平均收入水平差距较大。

尽管一线、新一线城市或是珠三角、长三角城市群各城市的中心

城区环卫工人平均收入水平已超 3000元/月、最高超过 4000 元/月，

但是，反而是越发达的地区较城镇居民平均收入水平差距越大。因此，

若依靠政府的硬性要求而非提升环卫工人的工作技能，环卫工人的收

入及生存状况依然很难得到根本性的改变。

3.2 全国需要 450 万环卫工人来维持环境卫生服务

根据2019年中国城乡建设统计年鉴，全国有153亿平米的道路需

要清扫保洁，有 47.5 亿平米的道路需要人工清扫保洁，有 26.7 亿平

米的人行道需要人工清扫保洁，有3.1亿吨的城镇生活垃圾需要清运，

还有超过20万座公厕需要清洁，66万公顷的公园绿地需要维护等，因

此，全国需要450万环卫工人来维持环境卫生服务。

随着我国城镇化的进程，我国城镇的道路面积、清扫保洁面积、

年垃圾清运量等都在以每年3%-5%的速度稳定增长。若不升级作业模式，

至“十四五”末期，全国城镇将至少需要500-550 万环卫工人来维持

环境卫生服务。而随着未来城镇居民对环境卫生需求不断的增长和要

求不断的提升，在人工成本不断上涨和部分地区老龄化的趋势下，环

卫服务行业需要改变目前人工机械比 9:1 的现状，向欧美发达国家

2:1-3:1的人工机械比方向发展。



3.3 装备替代人工不仅是环卫服务行业“机械化、电动化、智能

化”的发展趋势，更是改善环卫工人生存现状的有效途径

长期以来，环卫服务行业由于机械化率低、从业者工作技能缺乏，

常被称为低端行业，加剧了环卫工人在社会中被成为一个“特殊群体”。

但是，随着居民对城镇环境卫生需求的提高和对环卫服务要求的提升，

加之环卫工人老龄化的问题和人工成本的不断上升，新一代环卫从业

者使用低碳节能、环境友好、极致降噪、灵活作业的智能小型环卫装

备进行环卫服务是必然趋势。

新能源、智能化、小型化的环卫装备不但是覆盖“城市毛细血管”、

提供更加精细化、城市管家式环卫服务的重要基础，更是解决环卫从

业者收入及职业认同感的有效途径。盈峰环境作为智慧环卫行业的龙

头企业，有责任、也有能力引领行业的装备替代人工发展趋势，将收

入在 2000 元/月左右的手“拿扫把”的环卫工人，培训成收入在

4000-5000元/月甚至更高的手“握方向盘”的智能小型环卫作业装备

操作从业者，从根本上解决环卫工人的收入问题和生存现状。
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