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[bookmark: _Toc42676842][bookmark: _Toc60731584][bookmark: _Toc103694934]一、下载途径
方法一：打开微信——发现——小程序——输入“工商联商会调解”
[image: 8cc5f841ab3751da4bceb91bfbe84c6][image: c76244707424ceed62cef2bf4ad0840]

方法二：扫描小程序码关注
[image: 工商联商会调解]


[bookmark: _Toc103694935]二、实名认证
您可通过个人中心进入实名认证页面。系统提供人脸识别和人工审核。您需在页面中输入个人姓名与身份证号码校验进行自动人脸识别认证，或选择身人工审核，提交身份证信息后，系统将在2-4小时完成审核。
[image: IMG_256]    [image: IMG_256]

*注意：
1.实名认证的用户，在申请案件时，当事人表单中将自动带入实名认证所提写的姓名及证件类型和号码，并且不可进行修改。 
2.用户可以操作删除实名认证信息，删除后，当事人可重新进行实名认证，但删除实名认证信息后，即不可对已提交的诉讼案件进行操作。

[bookmark: _Toc103694936]三、申请调解
[bookmark: _Toc42676843][bookmark: _Toc60731585][bookmark: _Toc103694937]1 调解流程 
平台填写调解案件信息→选择调解员→调解员受理→在线调解
→ 调解（成功）→在线确认调解协议→申请司法确认/申请出具调解书 
→ 调解（失败）→当事人小程序端在线立案
[bookmark: _Toc42676844][bookmark: _Toc60731586][bookmark: _Toc103694938]2 申请调解
1)填写案件信息
   登录账号，点击[image: ]进入我的调解页面，选择“申请调解”，选择案件纠纷类型、填写纠纷描述，完成案件信息并提交。
注意：带*部分为必填选项
[image: IMG_256] [image: ]  [image: IMG_256]
2)选择调解员
系统将根据您提交的案件信息智能推荐调解员供您选择，您也可点击右上角“更多调解员”选项，输入名字搜索特定调解员，点击“选择TA”进行调解。
[image: IMG_256]     [image: IMG_256]
[bookmark: _Toc42676845][bookmark: _Toc60731587][bookmark: _Toc103694939]3在线调解
   调解过程中，调解员可与双方当事人进行视频沟通。当调解员发起视频调解，当事人小程序会弹出视频邀请提示。接受后，双方当事人与调解员即可开始视频调解。注：当事人必须登录在小程序页面才能接收到视频邀请。
[image: IMG_256]     [image: IMG_256]
[bookmark: _Toc42676846][bookmark: _Toc60731588][bookmark: _Toc103694940]4 确认文书
在线确认调解协议，调解完成后，您可在调解进展页面中选择查看调解协议，并通过电子签名对调解协议进行确认。
[bookmark: _Toc42676847][bookmark: _Toc60731589][image: IMG_256]     [image: IMG_256]                             
[bookmark: _Toc103694941]5 申请司法确认
调解成功后，您可在调解进展中查看系统自动生成的司法确认申请书，点击开始则发起司法确认申请，待对方当事人同意后，系统即为您向本地辖区工商联组织发起司法确认申请。 
[image: ]     [image: 5AA642A35D8DE7A78FB0C75D07B75CC0]
[bookmark: _Toc42676848][bookmark: _Toc60731590][bookmark: _Toc103694942]6 出具调解书
调解成功后，在案件进展中会提示当事人也可以申请出具调解书，任意一方当事人点击“申请”即向工商联组织提出出具调解书的申请，等待工商联组织处理即可。
[bookmark: _Toc42676849][bookmark: _Toc60731591][image: ]   [image: C13F162F3786EF4A9E24DB7D59F87141]
[bookmark: _Toc103694943]四、在线立案
[bookmark: _Toc42676850][bookmark: _Toc60731592][bookmark: _Toc103694944]1立案流程
填写案件信息→选择工商联组织→工商联组织受理→立案完成  
[bookmark: _Toc42676851][bookmark: _Toc60731593][bookmark: _Toc103694945]2操作方法
1)在线立案
调解终止或调解失败后，当事人可在案件详情中点击右上角的“更多”选择“在线立案”，进行转立案申请。 
[image: ]    [image: IMG_256]
当事人在小程序端“在线立案”可直接快速立案申请，若当事人想直接发起立案申请案件，直接在小程序端进行操作即可。选择“在线立案”之后，可直接进入案件录入界面，录入案件完整信息方可提交之后辖区工商联组织。
[image: IMG_256]      [image: ]
2)在线立案撤诉
当事人在线立案之后，若想撤销立案，可以在小程序首页“立案”中找到相关案件，点进案件详情中找到“更多”，选择“撤诉”说明要撤诉的原因即可完成案件撤诉。
[image: ]      [image: 91391921058C167EC0EB1083F8C28B94]
[image: ]      [image: FB07E407608940FA7A3F46DA81AB7EF0]
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